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AKRA V HOTEL TARIHCESI

2014 yilinda Antalya’nin merkezinde AKRA V sehir oteli konseptiyle hizmet vermeye baslamistir. Akra
V 4000 m? yluz olcumlu alanda yer almaktadir. Akra V 58 oda kapasitesi ile yilin 12 ayi hizmet
vermektedir. Akra V tesisimiz «Pet Friendly» konseptiyle minik hayvan dostlarimiza da ev sahipligi
yapmaktadir.
ViZYON

TARIHGE BHM Gurubu, yerel degerlerden gli¢ alan, yenilik¢i ve saygin bir firma olmayi strdurir.

MiSYON
"Mutlu Calisan - Mutlu Misafir" ilkesiyle paydaslarina deger katar.

DEGERLER
Adil, Guivenilir, Duyarl
ILKELER
Kurumsal yonetisim ilkeleri;

Adalet, Sorumluluk, Seffaflik, Hesap Verebilirlik, Tutarhlik, Katilimci-Yayilim, Etkinlik ve Verimlilik

www.akrahotels.com



YONETIMIN
MESAJI

Timugin HINDIOGLU
AKRA V GENEL MUDURU

Akra V Hotel olarak Surdurulebilirlik Stratejilerimizi BHM Vizyonu ile gelecek odakl gelisim hedeflerimizi ve
degisen ihtiyaglari goz 6nlinde bulundurarak ele almaktayiz.

Buglinilin ihtiyaglarini karsilarken dogal kaynaklari korumak, gelecek nesillere iyi bir ¢cevre birakmak, insan ile
doga arasinda denge kurarak, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek

sekilde bugliniin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini hedeflemekteyiz.

S akeat il g Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya kararlyiz.




POLIKAMIZ
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI
BHM Grup, tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde;

Etkin bir Entegre Yonetim Sistemi uygulayarak, s6z konusu entegre yonetim sistemi Kalite ISO 9001,
Gida Giivenligi ISO 22000, Cevre 1SO 14001, Misafir Memnuniyeti ISO 10002, is Sagligi ve Guivenligi ISO
45001, Enerji ISO 50001 ve Surdurilebilirlik standartlarina uyum saglamayi ve gerekliliklerini yerine
getirmeyi,

Tum ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin ve musterilerimizin memnuniyetini éncelikleyerek kaliteden taviz
vermeden hizmet vermeyi, taahhit ederiz.

Stratejik Yonetim Anlayisimiz

BHM Grup olarak tum Urilin ve hizmet sureclerinde yasal gerekliliklere, standartlara, misafir ve musteri
sartlarina ve kural setlerimize uymayi; risk ve firsatlari etkin bir bicimde yoneterek, ol¢tlebilir hedefler
belirlemeyi ve tim sureclerimizi strekli iyilestirmeyi temel ilke olarak kabul ederiz. Bu dogrultuda
ihtiyacimiz olan yatirim ve istihdami saglariz.

Tum faaliyetlerimizde, paydaslarimiza deger yaratacak is sonuclarina ulasmayi, seffaf ve glvenilir bir
ortam saglayarak uzun dénemli is birligini stirdirme ilkesini benimseriz.



POLIKAMIZ
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Gida Giivenligi — Hijyen

lyi Gretim, iyi hijyen uygulamalar ile uygun cevre sartlarini saglayarak; saglkl, lezzetli, talep ve
beklentilere uygun Urtnlerin Uretip sunmak, gida glvenligi yonetim sistemini sirekli iyilestirmek,
gelistirmek ve etkinligini arttirmak tim tesis ve markalarimiz olarak ortak prensiplerimizdir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatirim

BHM Grup’un temel amaci ¢alisanlarina adil, gtivenli, huzurlu, insan onuruna yarasir ve esit firsatlar
sunan bir ¢alisma ortami saglayarak tim c¢alisanlarin bir pargasi olmaktan gurur duyacagi ve tercih
edecegi isveren olmaktir.

Calisanlarimiz en degerli varhgimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saghk ve guvenliklerini
tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini onlemek icin tum sireclerimizde
calisanlarimizin katilimi ile stirekli iyilestirme yapariz.

Her kademede egitimli ve bilingli ¢alisan yaklasimini benimseyerek c¢alisanlarin bilgi ve beceri
dlzeylerini artirmaya yonelik strekli egitim faaliyetleri yuritir ve egitim destegi saglariz.

Insan haklarinin korunmasi, dil, din, irk, cinsiyet, cinsel tercih, medeni hal, yas, renk, soy, ulusal kéken,
engellilik ve diger korumali durumlara iliskin firsat esitligi saglamak vazgec¢ilmez kuralimizdir.

Yerel istihdama o6ncelik vererek yerel topluluklari desteklemek lizere toplumsal projeler gelistirir, farkli
kurumlarla is birligi yapariz.



POLIKAMIZ

www.akrahotels.com

Cevreye Saygi, Kilturel Mirasi- Dogal Yasami, Endemik Tiirleri Koruma ve Surdirilebilirlik

Surdurdlebilirligin, varhgimiza ve gelecegimize etkisinin farkinda oldugumuz bir kurum kaltlri
gelistirmeyi amaclyoruz.

Cevresel yukumlultklerimizi yerine getirme konusunda ve slrdirilebilir kaynak kullanimi, iklim
degisikliginin azaltilmasi, biyogesitlilik ve ekosistemin korunmasi konusunda kararliyiz.

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini 6nlemek ve dogayr korumak,
atiklarimizin miktarini kaynaginda azaltmak, geri donlisimu saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedeflerimizdendir.

Faaliyetlerimizi kultirel miraslarimiza zarar vermeden gergeklestirecegimizi, kultirel miras ve
degerlerimizi, manevi ©Oneme sahip alanlari, gelenekleri koruyarak tanitimini, yayilimini ve
uygulanmasini amag¢ edinerek ilerlemekteyiz. Geleneksel ve cagdas yerel kualtirimuizin otantik
unsurlarini operasyon, tasarim ve mutfagimizda yer vermekten keyif ve mutluluk duyuyoruz.

Kaltirel miras, ¢evre, doga, endemik tirlerin ve dogal yasamin korumasi icin STK’lar ile is birlikleri
yapariz, proje destekleri saglariz.

Uriinlerimizin, hizmetlerimizin tedariginde daha az enerji, su tiketen, daha az atik ireten, cevreci
surdurulebilir satin alma tercihlerinde bulunarak gezegenimize daha temiz karbon ve su ayak izi
birakma hedefindeyiz



POLIKAMIZ
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Enerji Verimliligi ve Yonetimi

BHM Grup olarak enerji verimliligini saglamayi, stirdirilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri olarak
kabul etmekteyiz.

Tesislerimizin timunde, oncelikle enerji kullanimini 6lcerek sorunlari belirlemekte ve olasi tasarruf
alanlarini tespit etmekteyiz.

Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilestirme saglamaktayiz. Bakim,
gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini sirekli analiz etmekteyiz.

Elektrik tiketimi konusundaki hassasiyetimizi, satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin ve ekipmanlarin
enerji tasarruflu olmasina dikkat ederek gostermekteyiz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanir, enerji tiketiminin azaltilmasina yonelik projeler gelistirir,
enerji performansinin iyilestirmesini dikkate alan tasarim faaliyetlerini destekleriz. Projelerimizde
teknoloji, yatirnrm maliyeti, kiiresel 1sinma, sera gazi olusumu gibi faktorleri géz 6niinde bulundururuz.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi — Misafir Odaklilik

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirli kaynaktan gelen misafir sikayetlerini gizlilik ilkesiyle
takip etmek, sikayetleri ¢cozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri gelisim
firsatina donustliirmek, sikayetlerinde hakli olan misafirlerin tazmini, es deger hizmetin iadesi ve
telafisini saglamak ilkemizdir.



POLIKAMIZ

www.akrahotels.com

Yerel Ekonomiye Destek

BHM Grup bilnyesinde bulunan tesis ve markalarimiz i¢cin temin ettigimiz hizmet ve urinleri,
hammaddelerin ve hizmet-lirin tedarikcilerinin sirdurulebilirligini destekleyecek sekilde vyerel
ureticiler, kadin girisimciler veya kuruluslardan saglayarak boélgenin kalkinmasina destek olmaktayiz.
Bolgedeki halkin yeni is kollari olusturmasi vesilesiyle istihdamin artmasina yardimci olmaktayiz. Yerel
ve ¢evresel satin alma oranlarimizi izlemekteyiz.

Ozel Korumali / Savunmasiz Gruplarin istismari ve Taciz

Ozel korumali / savunmasiz gruplarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine
inaniyoruz. Ozel korumali / savunmasiz gruplarin refahinin ve her gesit zarardan korunmasinin 6nemli
oldugunu, fiziki ve duygusal istismardan ve tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz.

Engelli misafir ve calisanlarimizin tesislerimizde yasam konforunu artirmak ve erisilebilirlik igin
iyilestirmeler yapmak temel hedeflerimiz arasindadir.



KURUMSAL
SORUMLULUK
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Akra Hotels, faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evredeki toplum, kurulus ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda
olumlu iliskilerin sturdirilmesi; sosyal ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca gevre ve bolge halki igin pozitif
yonde faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktadir.

» Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkiin oldugunca o6tesinde, ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin
korunmasi adina arti kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli
hedefimizdir.

» Bolge Halkini Desteklemek

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin carpan
etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bdlge igerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni
zamanda bolge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci
oluyoruz.

» Surdurilebilir Turizm

Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri distinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve
yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi stirdirilebilirlik
faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

» Firsat Yaratmak

Turizm 06grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Miumkin oldugunca kendi c¢alisanlarimizi
yetistirerek, tst pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte buylimeyi amacglyoruz.



NELER
YAPIYORUZ ?
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2013-2014

Tesislerimizde ilk ¢alismalarimiz insa asamasinda Ulusal Cevre Mevzuatlarinin
yerine getirilmesi adina baslatildi ve bu asamadan itibaren ¢cevre gorevlimiz ile
cevre iznimizin alinmasi, gerekli prosedurlerin olusturulmasi, atik yonetimi,
kimyasallarin kullanimi, atik su, kullanim suyu, hava emisyonu gibi konularda
gerekli olcim analiz ve takip c¢alismalarinin baslatilmasi, egitim planlarinin
olusturulmasi ve uygulamalarin surekli hale gelebilmesi icin aylik denetimler /
raporlamalar ile takibi saglandi. Halen bu dogrultuda devam edilmektedir.

2015-2016

Tesislerimizin  ¢evre duyarhiligini  artirmak, bu dogrultudaki hedef ve
deneyimlerimizin ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimize de ulasmasini,
olasi tasarruf ve iyilestirme firsatlarinin daha iyi degerlendirilmesi ve tesis
icerisinde cevre bilincinin artinlmasini saglamak amaciyla T.C. KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI Cevreye Duyarlilik Kampanyasi (Yesil Yildiz) projesine basvurarak,

hazirlik slrecimizin tamamlanmasini takiben, 2015-2016 yillarinda tesislerimiz
Yesil Yildizli Oteller olmustur.

:Iﬂ) T.C. KULTUR VE TURIZM
oo /s BAKANLIGI




2023

Surdurdlebilirlik kavraminin turizm sektérine entegre olmasi sonucunda
tesislerde yapilan c¢alismalarin uluslararasi kurulus olan GSTC tarafindan

wlr

onayli olarak devam ettirilmesi karari Turizm Bakanlig tarafindan alinmistir. } T"_JR':'YE o
Bu karar dogrultusunda 2023 yilinda Akra V Otel tesislerimiz icin 3.derece SURDURULEBILIR
NELER s ! ; TURIZM

sertifikasyon basvurusunda bulunmus ve gecirdigimiz denetim neticesinde
YAPIYORUZ ? sertifikalandirmaya hak kazandik. Olagan c¢alismalarimizin Uzerine katki
saglayacak yeni calismalar ekleyerek gelisim sagladik ve slrdurebilirlik
kavraminin kurum kaltarindeki yerine deger kattik.

oQiIGSTC
Sertifikah

www.akrahotels.com



CEVRE
YAKLASIMIMIZ
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Dinya’da saygin olabilmek igin ¢evreye ve Dlinya’ya saygiliyiz...

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, c¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedeflenmekteyiz. Strduarulebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesi ve mumkiin ise ortadan
kaldirilabilmesi icin uygulamalar glincellenmistir.

Tesislerimizde surdurilebilir turizm uygulamalarimizin bir kismi...



ATIK YONETIMI

www.akrahotels.com

ATIK YONETIMI
GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertarafti ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii ve benzeri islemleri iceren bir
yonetim bicimidir. Akra Hotels olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Otellerimizde misafirlerimizin cevre brostiriine bilgilendirme
yazisi eklenmis ve destek istenmistir.




Calisanlarimiza atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik ayristirma
departmanlar tarafindan takip edilmektedir. Ayrica genel alan tuvaletlerimizde bulunan etiket uyari

yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete degil cevre ve tesisimiz yararina ¢op kovalarina atilmasi
gerektigi konusunda uyarmaktayiz.

ATIK YONETIMI

Cocuklanmiza daha glzel bir diinya birakmak icin, atik kizartma

yaglarimizi, ambalaj ve elektronik atiklarimizi cope atmiyoruz, topluyoruz.
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Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin yeterli miktarda ¢op kutulari yerlestirilmistir.
Ayristirdigimiz bu atiklarin geri dontasimdi igin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve takibini yapiyoruz.

Geri donusimli atiklarin ayri toplanmasi ve geri dontisime kazandirilmasi icin her boélime her atik icin
ATIK YONETIMI ayri bidonlar konulmus ve konunun ¢alisanlara dnemi stirekli vurgulanmaktadir.

www.akrahotels.com




ATIK YONETIMI
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Tesislerimizde calisan yemekhanelerinde ve
misafirlerimizin faydalanabildigi Akra Otelde
bulunan ofisler, fitness, hamam ve Panora
Restoranda su aritmali sebiller kullanilarak,
hem damacana su tiketimi azaltilmis, hem

de karton/plastik bardak kullanimin 6niine
gecilmistir.




2017-2018 yillarinda dlizenlenen “Meze Festivali” nde misafirlerimiz tadimlarini plastik tabak,
catal, kasiklarla yapildi. Her yil diizenlenerek geleneksel hale gelen Meze Festivalinde 2019
yilindan itibaren plastik atik miktarimizi disirmek, sehre deger katan bir organizasyonda

Al BTl farkindalik yaratmak amaciyla %100 organik bambu tabak, catal, kasiklar kullaniimaya

baslanmistir.

www.akrahotels.com



GEVRE DOSTU ODA BUKLET MALZEMELERI

Tum odalarimizda ¢evre dostu, vegan icerikli,
bugday sapi ¢6zlinebilir ambalajli dispenser
sampuan, sa¢ kremi, sivi sabun ve vicut
losyonu bulunmaktadir.

ATIK YONETIMI

Boya ve kimyasal icermeyen %100 ham bez

plaj cantalari misafirlerimizin kullanimina
sunulmaktadir.

www.akrahotels.com



ATIK YONETIMI
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GEVRE DOSTU ODA BUKLET MALZEMELERI

CAMASIR TORBASI
LAUNDRY BAG

3 54 ‘ i

f § i i3 und“ 1 l n. n:
11_3;5.”101111;54..1'.1».1.1. llll‘.l 3.8 2 0% ""“”*4’ Mlll"i-‘”
'J

543 J”uua:lu:lnl!" Fadsas

FSC belgeli kraft dis ambalajli buklet
yan Urunleri ve kumas ¢camasir
torbalari kullanmaktadir.

Dis fircasi, ayakkabi cekecegi ve
taraklarimiz nisasta bazli ¢oézlinebilir
malzemeden Uretilmistir.



ATIK YONETIMI
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Her oryantasyon egitiminde ve tesis ici yillik egitim planlarinda
atik yaglarin biriktiriimesinin 6nemi ve gerekliligi

vurgulanmaktadir.

Cevreyi ve sularimizin atik yaglardan kaynakh kirlenmesinin
onlne ge¢cmek icin ¢calisanlarin evlerinde kullandiklari
kizartma yaglarini tesisimize getirebilecekleri

hatirlatilmaktadir.

Y
X

BiTKISEL ATIK YAG

2023 yilinda yaklasik Akra V Otel’de 875 It bitkisel atik yag
biyodizel yakit tretimi i¢in geri donlsim firmasina teslim
edilmistir.

2023 yilinda Akra V otellerimizden teslim edilen atik
yaglardan ortalama 1 ton biyodizel iiretimi
gerceklesmistir.
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KAGIT/PAPER

METAL/METAL ‘

ATIK YONETIMI

Yaklagik 980 kg kagit-
karton atigin geri
kazanimi saglamistir.

17 adet agag,

2 m3 atik depolama
atani tasarrufu,

4018 kWh elektrik
tasarrufu,

27 m3 su tasarrufu

173 kg Sera Gazi
kazanimi saglanmstir.

Kagit tiketimimizi
azaltmak igin miimkin
oldugunca
yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail
ortaminda yapiyoruz.

Yaklasik 692 kg metal
atigin geri kazanimi
saglamigstir.

0,87 ton ham madde,

2 m3 atik depolama
atani tasarrufu,

444 kWh elektrik
tasarrufu,

66 kg Sera Gazi
kazanimi saglanmistir.

CAM/GLASS

Yaklasik 2452 kg cam
atigin geri kazanimi
saglamistir.

3 ton ham madde,

4 m3 atik depolama
atani tasarrufu,

103 kWh elektrik
tasarrufu,

74 kg Sera Gazi

kazanimi saglanmistir.

2023 yilinda Akra V Hotel geri donlisiim rakamlarimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz.

o

Yaklasik 760 kg plastik
atigin geri kazanimi
saglamistir.

1982 LT petrol,

2 m3 atik depolama
atani tasarrufu,

4388 kWh elektrik
tasarrufu,

31 kg Sera Gazi
kazanimi saglanmigtir.



TEHLIKELI
ATIKLARIMIZ
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TEHLIKELI ATIKLAR

Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bélimlerimizde
olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun
bertarafti veya degerlendirilmesi icin lisansh firmalara teslim ediyoruz.

2023 yilinda toplam Akra V Hotelden 30 kg tehlikeli atik lisansl firmalara teslim edilmistir. Atiklarin
toplanmasini ve lisansh firmalara teslim edilerek bertarafini saglayarak, bu konuda c¢alisanlarimiza
egitimler vererek, bilinglendirme saglanmaktayiz.

Otel igerisinde ¢esitli noktalarda dogaya zarar vermemesi igin
atik pil kutularimiz mevcuttur.

Tum oryantasyon egitimlerinde evlerindeki atik pilleri tesise
getirmeleri konusunda hatirlatmalar yapilmaktadir.

2023 yilinda 56 kg atik pil «<TAP» a gdnderilmistir.




KiMYASAL KULLANIMI

Kimyasal maddeler hayatimizda birgok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararli
etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir. Tesislerimizde bakim-onarim
faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve
cevreyi mumkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece
cevreye uyumlu temizlik Granleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urinleri tasarruflu kullanarak ve
dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari énemli
Olgtide azaltilabilir.

KIMYASAL
KULLANIMI

Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’ lerin (Malzeme
Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan
kimyasallarin kullanimi, SDS’leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu
donanim gereklilikleri ve “Kimyasal Dékiilmelerinde Acil Durum Onlemleri Talimat’” na gére alinmasi
gereken tedbirler konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.
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Kimyasal depolarimiz ¢cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi gerekli 6nlemler
alinmis sekildedir. Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir. Calisanlarimiza periyodik olarak ‘Cevre Kazalar’’ konulu egitim
verilir ve tatbikat gerceklestirilir.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin

KIMYASAL takibini yapiyoruz.

KULLANIMI Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin
personel egitimleri veriyoruz. Mimkin oldugunca konsantre uriinler tercih ediyoruz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj
sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve c¢evreye
zarar vermeyen uriin oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli
kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan p S
yararlaniyoruz.
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CEVRE KARTI

Misafirlerimizin 2 gece ve Uzeri
konaklamalarinda temizlik ve ¢arsaf

. Ty degisimi istememesi durumunda otel
KIMYASAL o y_;;a,.w“"' - icinde kullanabilecegi kupon sunuyoruz.
KULLANIMI RN 2 o

2023 yilinda AKRA V Otelde 979 gece
konaklamada Eko Kart kullaniimistir.

www.akrahotels.com




ENERJI
YONETIMI
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ENERJI YONETIMI

Suarduarulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri
enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji
kullanimi élgllerek sorunlar belirlenir ve olasi tasarruf
alanlari tespit edilmektedir.

Dasik tiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih
edilmektedir. Otomasyon yonetimi ve izleme
kaynaklari  kullanilarak  uzun vadeli iyilesme
saglanmaktadir. Bakim, gozetim ve izleme vyoluyla
enerji tasarruflari siirekli analiz edilmektedir.

2023 yili igerisinde enerji yonetimini ve tasarrufunu
daha iyi yonetmek igin I1ISO 50001 Enerji Yonetimi
Sistemi  kurulmasi  planlanmis ve c¢alismalara
baslanmistir.
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Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini tim calisanlarimizin enerji tasarrufu

konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

Odalarda kullanilan minibar, tv, klima, sistemleri A++ olup yilda %40 a varan elektrik enerjisinden
tasarruf saglanmaktadir.

Tum odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan
sistemler kullaniimaktadir.

Otellerimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
azaltilmasina yonelik akkor, civa iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED isiklar
kullanilmaktadir.

Otel geneli bina ¢cevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda

edilerek kontrolleri saglanmaktadir.
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Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin baytk bir
kisminda harekete duyarli sensoérli aydinlatmalar kullaniilmaktadir.

Tesis icerisinde bircok alan gun isigindan faydalanarak ener;ji tliketimini azaltacak sekilde dizayn
edilmistir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Odalarimizda dusuk stand by tiiketimi olan TV’ler kullanilmaktadir.

Calisanlar, misafirin  odada bulunmadigi siirede perdelerin kapatilmasi  konusunda
bilingclendirilmistir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1si kaynagindan uzak olacak
sekilde konumlandiriimistir.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapal, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme
cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.

Tum toplanti salonlari, restoran ve bar (Unitelerimizde iklimlendirme enerjisinden tasarruf

edilmesi amacl stor perde kullaniimaktadir.
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Sogutucu sistemin c¢alistigl genel alanlardan, teras, bahge vb. alanlara agilan kapilarda sogutucu
hava perdesi kullaniyoruz.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplar
minimize edilmektedir.

Soguk Unite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalar periyodik olarak kontrol

edilerek yipranmis olanlar degistirilmektedir.

Soguk Unite kapaklarinin mimkin oldugunca kisa slreli ve seyrek acgilmasina 6zen
gosterilmektedir, sicak vyiyecekler soguk (Unitelere konulmadan o6nce Blast Chillerde
sogutulmaktadir.

Geleneksel ocak yerine konveksiyonel ocaklar tercih edilmektedir.

Mutfak ve camasirhanelerde kullanilan makinalarinin yaninda kullanma talimatlari bulunmaktadir
ve kullanan calisanlarimiz makine kullanimi hakkinda bilgi sahibidir.

Isitma sistemi pompalari, hidrofor pompalari ve ana klima santrallerinde bulunan frekans

invertorleri sayesinde elektrik tuketimi distrilmektedir.




AKRA V ELEKTRIK TUKETIM VERILERI

Yillara Gore Elektrik Tiiketim Karsilagtirmasi (kwh)
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AKRA V MAZOT TUKETIM VERILERI

Yillara Gore Mazot Tiiketim Karsilagtirmasi (Lt)
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SU YONETIMI

Tesisimizde glinllik aktivite, yizme havuzlari ve yasam alanlarinda su tiiketimi oldukga fazladir. Bu
nedenle su kullanimi ve kontroli bizim igin 6nemlidir.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édin vermeden genel su tiiketimini azaltmak

amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili “Cevre

Karti” yerlestiriyor ve calisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir:

> Tum oda ve genel alan armaturlerine takilmis olan perlatér ile su akisi sinirlandirilmistir.
Dizenli olarak perlatér kontrolleri yapilmakta ve gerektigi durumlarda yenilenmektedir.

> Tum oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5 It’yi, duslarda 10 It’yi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Dlizenli olarak yapilan dlgiimler ile uygulama takibi yapilmakta ve yiksek debi
tespiti durumunda duzeltilmektedir.
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Misafir ve c¢alisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir. Boylelikle
her kullanimda su tuketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullaniimasi
icin sticker bulunmaktadir.

Genel mekan tuvaletlerinde fotoselli pisuvarlar mevcuttur.

Mutfaklarda el yikama lavabolarinda fotoselli musluklar kullaniilmaktadir.

Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama ve fiskiye sisteminden faydalaniimaktadir.
Misafirlerimize Akra Yesile Destek Kartinda su tiiketiminin ve kimyasal kullaniminin azaltilmasi igin
2 gun ve uzeri konaklamalarda temizlik istemedikleri glinlerden indirim c¢eki verilecegi bilgisi
verilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim

yapilmaktadir.
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AKRAV SU TUKETiIM VERILERI

Yillara Gore Su Tiiketim Karsilastirmasi (m3)
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

KULTUREL
MIRASIN
KORUNMASI

Sehrimizi, kaltlrimuzu, tarihimizi daha iyi tanimalarina, keyifli bir gezi deneyimi yasamalari icin sehir
haritalari yaptirdik. Tarihi mekanlarin tanimlari ve gezileri sirasinda dikkat etmeleri kurallari iceren
sehir haritamiza misafirlerimiz ve ziyaretcilerimiz Resepsiyon’ dan ulasabilirler.

www.akrahotels.com




DOGAL YASAM

Kiresel alanda faaliyet gosteren bir otel isletmesi olarak her millet ve milliyetten insana ulasarak
onlara ornek olabilecegimizin ve onlari da faaliyetlerimize ortak edebilecegimizin farkindayiz.

DOGAL YASAM Otel bahgemizde ve civarimizda yagsamini sirdiren bazi hayvanlar, AKKUYRUK SALLAYAN
Akkuyruk sallayanlar ¢ogunlukla Avrupa ve Asya'nin bazi bolgelerinde ve
Afrika'nin kuzey kesimlerinde bulunur. Bulundugu yerlerin yerlesik kusu
olmasina ragmen, Afrika'ya goc ettigi de gorilir. Agik araziler, kligtik
yerlesimlerin cevresi ve su kenarlari yerlesim bolgeleridir. ince, zayif, yaklasik
18 cm boylarinda bir kustur. Siyah beyaz basi, siyah gogs, gri sirti ve
karakteristik uzun kuyruguyla taninirlar. Kuyrugu siyah, kuyruk dis telekleri
beyazdir. Yuvalarini genellikle tas duvar ¢atlaklarina ve oyuklara yaparlar.

AKDENIZ FOKU

Akdeniz foku (Monachus monachus), yluzgecayaklilar (Phocidae)
familyasindan bir deniz memelisidir. Yeryuziinde sadece dogu
Akdeniz sahilleri ile dogu Atlantik sahillerinde yasamakta olan
Akdeniz foku tim yuzgecayakhlar arasinda diinyada sayica en az
olanidir. Barinma ve treme igin kiyi magaralarini ve kovuklari tercih
ederler. iri bir deniz memelisi olan Akdeniz fokunun boyu 2-3 metre,
agirhgi 200-300 kilogram arasinda degismektedir.

www.akrahotels.com




AKDENIZ UCAN BALIGI

Akdeniz ugan baligi (Exocoetus volitans), Exocoetidae familyasina ait
Akdeniz'e 6zgl bir balik tirudir ve 200 metreye kadar ucgabilirler. Gliney Ege
ve Akdeniz'de dibe inmeden deniz yuzeyinde yasarlar. Bazen buyuk

DOGAL YASAM b?llklzf\rdan kurtulmak, ?azer.\ de"8C.). km/sa.'i bulan ylizme hizi geregi, su |
yluzeyinden 25-50 cm yiikselip bliylik kanatlariyla 2-13 sn. ve 50-250 m' lik
plandr uguslari yaparlar. Genelde baliklarin bu u¢gma kabiliyetlerini kendilerini
yemek isteyen bliyuk baliklardan kagmak icin kullandiklari dtisunuldr.

Planktonlar, omurgasizlar ve yavru baliklarla beslenirler. Boylari 20-30 cm’ yi

bulabilir.

KiRPi Kirpiler (Erinaceus), kirpigiller (Erinaceidae) familyasindan gececil, bocekgil
memeli hayvanlardir. Yaklasik 30 cm boyundadirlar. Agirliklari cinsiyete, yasa
ve yasadigi kosullara bagli olarak 500-1200 gr. arasinda degisebilir. Govdeleri
2-2,5 cm uzunlugundaki kircil dikenlerle 6rtaltdir. Kizdirildiklarinda ya da
kendilerini tehlikede hissettiklerinde vicutlarini yuvarlak hale getirirler ve
diken topuna dondisurler. Caliliklarda, park ve bahgelere kadar bircok yerde
yasayabilirler. Toprak icine agtiklari tiinellerde, kaya kovuklarinda barinirlar
ve nemli yerleri severler. Turkiye’nin hemen her yerinde rastlanir ancak ¢cevre
sicakliginin 4 °C’nin altina distugli zaman kis uykusuna yatar. Antalya
havanin sicak olmasi nedeniyle kirpilerin yaz kis stirekli bulundugu yerlerden
Tl O — biridir. Ortalama émdirleri 18 yildir.




PEYZAJ ALANLARI

DOGAL YASAM

2023 yilinda peyzaj alanlarimizda bulunan bitkilerimize
isimlerinin ve ansiklopedik bilgilerinin bulundugu QR kodlu bir
tanitim karti konumlandirdik.

Akdeniz

Toplam Cok Yilik | iklimine

uygunluk
Agaclar ve Agacciklar 8 8 8
Calilar 6 6 6
Yer Ortiiciiler 9 9 8
Saricilar Sarmagiklar 1 1 1

Peyzaj alanlarinda bulunan bitkilerimizi iklim
ve su ihtiyacina gore siniflandirmasini yapip
envanterini olusturduk.
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EVSiZ HAYVANLAR DOSTLARIMIZ

Dogal hayatin korunmasi amaciyla otelimizin marangozu
tarafindan kus yuvalari imal edilerek, agaclara takildi ve
kuslarimizda ev sahibi olmus oldular.

DOGAL YASAM

K’(Irjlil(

AKRA

AKRA HOTELS YENIYILICIN

Mistafe, Bebiat Bayar roms “Bana GOz Kulak OI” derneginin himayesindeki hayvan
P o s o B dostlarimizin tedavi, beslenme ve bakim ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin 2019 yili igerisinde destekte bulunduk.

BESLENME VE BARINMA [HTIYACLARINI KARSILAMAMIZDA
BIZE DESTEK OLDULAR.

SIDDET HABERLERININ HEPIMIZI DERINDEN UZDUGO BU GONLERDE,
SAHIPSIZ HAYVANLARIN YASAM HAKKI MUCADELESINE YAPTIGINIZ
BU DEGERL! KATKI VE DUYARLILIGINIZ ICIN SIZLERE TESEXKUR EDERIZ

IYl SENELER..

www.akrahotels.com




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ ve TOPLUMA KATKIMIZ
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LOSEV iLE iSBIRLIGI
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23 Nisan’da For Fun Eglence merkezinde 50 Losemili hastasi 50 cocugu misafir ederek, giin
boyunca eglenmelerini sagladik.

07 Haziran’da otel personelimize diizenlemis oldugumuz seminerde; Losemi’nin belirtileri,
nedenleri, tedavisi ve korunmak icin neler yapilmasi gerektigiyle ilgili bilgi verildi. Seminer de
ayrica gonulltlik bilincinin Gnemine de vurgu yapildi.

22 Aralik Cumartesi giinii Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) tarafindan kentte kanser tedavisi
goren ¢ocuklara moral vermek amaciyla Akra’da aile temsilcileri ve gondillllerini misafir
ederek, yeni yil eglencesi diizenledik.

06 Kasim’da 37’inci programinin konugu Lésev Antalya |l -y
Koordinatori Tutku CANIDAR oldu. Lésemi ve kanserle yolculuk TUTKY CANDAR

Uzerine bilgi dolu bir sdylesi gerceklestirildi. ® = |

Kizilay ile ortak 19 Haziran’da personelimizi bilinglendirme semineri akabinde 20 Haziran
Carsamba glinl kan ve kok hiicre bagisi gerceklestirildi



MAVI KAPAK PROJEMIZ

Omurilik Felgliler Dernegi i¢cin mavi kapak topluyoruz

Akra Hotels olarak; omurilik felclileri basta olmak tzere tiim ortopedik
engellilerin tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢dztimlerine
yonelik ulusal ve uluslararasi alanda ¢alismalar yapan Tiirkiye Omurilik
Felclileri Dernegi (TOFD)’nin dizenlemis oldugu “Plastik Kapak
Kampanyasi” na destek vererek, mavi kapak toplamaktayiz.

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ ve TOPLUMA KATKIMIZ

vagin-~  TURKIYE
v ¥ OMURILIK
{ » FELCLILERI
== DERNEGI

Otelimizin cesitli alanlarinda kapak Sayin; BHM OTELCILIK A.S

top]ama merkezler 0|u$turarak Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak,
calisanlarin yiiksek gonillig ile engelsiz bir yasami desteklediginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Omurilik Felglileri Dernegi’ne destek

oluyoruz. ” Semra CETINKAYA

Yanetim Kurula Baykani
£ prig”
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RUNATOLIA MARATONU

Make A Wish dernegi adina bagis topladi.

‘t Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) icin bagis topladi. Tiirkiye Omurilik .Felclileri Dernegi adina bagis t%gladl.
Runatolia Maratonu’nda

yer alan ekibimiz, “Adim

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ ve TOPLUMA KATKIMIZ Adim - iyilik Pesinde Kos”

hareketine katilarak 7z

bagis toplamistir.

Serebral Palsili Cocuklar Dernegi adina bagis topladi. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi icin bagis toplad.

www.akrahotels.com



SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ ve TOPLUMA KATKIMIZ

Caz festivali kapsaminda Akra Talks
programi olarak Jazz soyleyisileri her
sene gerceklesmektedir. Bu etkinlik
halkin katilina agik ve Ucretsiz bir
sekilde gerceklesmektedir.

www.akrahotels.com

AKRA CAZ FESTIVALI

Bu sene 6.’s1 gerceklesen Akra Caz
festivalinde miuzik kilttrinlin destekleyen
tesisimiz caz kiltirind sehre tekrar getirdi.
Turk Hava Yollari’'nin ulasim sponsoru
oldugu festival, 20 Kasim-07 Ekim 2023
tarihleri arasinda, Dinyaca unlu sanatgilar
ve dinleyiciler bulusturdu.
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AKRA CAZ FESTIVALI

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ
ve TOPLUMA KATKIMIZ
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Ana TEMA gelecegimiz...

Hizla kaybolan ve kirlenen dogayi korumak ve iyilestirmek icin her sene oldugu gibi 2022 yilinda da Tema
Vakfina fidan bagisiyla destek olduk. Akra Caz Festivalindeki bilet satislarinin geliriyle Manavgat’taki
yangin sebebiyle tahrip olan alanlara agag dikilmis ve Akra Caz Festivali Hatira Ormani olusturulmustur.

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ
ve TOPLUMA KATKIMIZ

AREA uz:;mm 202
HATIRA ORMANI

e
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Umutla Bilyiiyen Yarinlarimiza Destek (KACUV)

Maddi sorunlari nedeniyle tedavileri aksama riski tasiyan ¢cocuklarimizin tedavilerinin strekliligini
saglayarak, kanserle muicadelede 6nemli bir gereksinim olan psikolojik destek ve ¢cocuk psikolojisine
uygun tedavi ortami saglayan “KACUV” a bagista bulunulmustur.

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ
ve TOPLUMA KATKIMIZ

www.akrahotels.com

Akra Resim yarismasi sonucunda satilan resimlerin geliri, Koruncuk Vakfi’'na bagislandi.

Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda 2018
yiinda 4’incusuni gergeklestirdigimiz
“Geleneksel Akra Resim Yarismasi” sonrasinda
satmis oldugumuz resimlerin geliri Koruncuk
Vakfi’'na bagislanmistir. “Doga Senin Ellerinde”
sloganiyla gerceklestirilen yarismaya farkli meslek
gruplarindan 35 kisi katilim gostermistir.




Akra Gran Fondo ile daha saghkh yarinlara...

Antalya’nin turizmine ve tanitimina yeni bir bakis acisi getiren Akra Gran Fondo, karbon ayak izini
azaltmayi hedefleyerek ¢evreye katki saglamasi agisindan oldukga buylk bir 6neme sahiptir.
Antalyalilari bisiklete tesvik ederek, ara¢ kullanimini ciddi oranda azaltan Akra Gran Fondo, bisiklet
severlere saghkl yasam icin daha ¢ok pedal cevirmeye davet ediyor.

granfondoantalya
granfondeantalya - Qrijinal ses

Akra Grand Fondo
kapsaminda her sene
farkindalik surisleri
gerceklestiriyoruz.

Kayitlar bugdn
23:59'da kapamyor.

REGSIAHONS Chosk
‘ Ioday 8 2358

i meltem_ydn ve 77 diger kisi bedendi

O I 08 granfondoantalya AKRA Gran Fondo Antalya yanginda
2023 yilinda #lyilikElgisiOl - pedallar, iyilik igin donecek! #lyilikElgisiOl her pedall

0 Nisan 1023 DB:00  Dbia Park - Kemer

deprem bolgesindeki gocuklar igin gevir.

SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ temasiyla deprem
ve TOPLUMA KATKIMIZ bolgesindeki cocuklara S SR E e A nEa e
bisiklet hediye edilmistir.

www.akrahotels.com



BASKA OL

Kitap X Miizik X Kafe
Akra V Otelimize bagl olarak kurulan ve sehrin merkezinde yer alan
kafemizde farkh kiiltir ve edebiyatlari barindiran gesitliligi kitap temini hizmeti

VeriimeKtedi, Ayni zamanda cgesitli zamanlarda gerceklesen imza glinleriyle

TOPLUMSAL YATIRIMLAR kitap yazari, sairleri ve akademisyenleri halk ile bulusturuyoruz.

Yine halka acik bir sekilde kiiltiir ve
sanat etkinligi olarak Baska Ol
kafemizde soylesiler dizenliyoruz. n

Muzik Konsepti ile de o aas
plak severlerin ugrak T‘f’! e
noktasi oluyor. i
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TOPLUMSAL YATIRIMLAR

BASKA OL

Halka acik bir sekilde
gerceklestirdigimiz imza ve
soyleyisi gunlerinde 2023
senesinde 14 adet sanatgi/yazar
ile imza-soyleyisi giini
gerceklestirdik.
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BASKA OL

a

Bisiklet @ Kaykay

Baska Ol kafemizde bisiklet kulttriini barindiran bisiklet ve
bisiklet ile ilgili her tlrll parga ve kilavuzun temin
edilebilecegi bir alan olusturulmustur. Ayni zamanda

Trafikte 10 Kurall!

bisiklet tamiri ve bakimi hizmeti verilmektedir. @L‘é
N
TOPLUMSAL YATIRIMLAR B

Akra V'de konaklayan

Sosyal medya misafirlerimiz Akra
kanalimizda Hotelde bulunana
bisiklet kullanimi Ucretsiz _bisiklet
ile ilgili halki hlzmetnp_den |
bilinclendirici faydalanabilir, sehri
bilgiler gezerken olusan
paylasiyoruz. karbon ayak izini

dusurebilir.

www.akrahotels.com
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BASKA OL

Pet Friendly

Kafemizi ziyarete gelen misafirlerimizin, hayvan
dostlariicin diizenlenen alan ve hizmetlerimizden
faydalanabilme imkani bulunmaktadir.

TOPLUMSAL YATIRIMLAR |

Gezdirme Pet Parfim Kedi
Tasmasi Tasmasi

—

Tasarim tasmalardan
seramik mama
kaplarina kadar patili

S | dostun igin aranana her
— e sey Baska Ol'da

Képek

o Mama Kabi \bulu nmaktadir. )

www.akrahotels.com



BASKA OL | A
Yerel Uriinler ve Kadin Ureticilere Destek o 1 ¢ i
Baska Ol kafemizde satista bulunan Uriinlerimizin tercihinde kadin uretICI/ere ve yerel uretlc ere. Q-ncellk

veriyoruz. al

Merhaba

| Sizin icin denle hazwtadidomiz by urind st

alavak sokak bayvenlannin ihtiyaglarinn
Larglanmasma destek oldufunul
igin tegekbur ederit

TOPLUMSAL YATIRIMLAR

Kadin
Ureticilere
Destek

Ureticileri
Destek

Satisa sunulan el emegi evcil hayvan
aksesuarlarindan elde edilen
gelirleri sokak hayvanlari igin

harciyoruz.

www.akrahotels.com



TOPLUMSAL

YATIRIMLAR

www.akrahotels.com

KADIN URETICILERE DESTEK

8 mart Dinya Kadinlar Glnulinde,
kadin calisanlarimiza kadin
emekgilerin deger katarak
Urettigi sabunlar hediye
edilmistir.

Yirca Kéyu Kadinlari ge¢im kaynaklarinin yetersizligini
degerlendirerek bir kooperatif kurarak Hanimeli ismini
vermislerdir. Yirca Hanimeli El ve Ev Uriinleri adiyla
uretimlerini gerceklestirmektedirler.

“Kémrin isi, sabunun misi” sloganiyla énce zeytinyagi
sabunu, daha sonra balmumumdan mum yaptilar. Bu
sabunlar ve balmumlari kdydeki birgcok haneye ge¢im
kaynagi olmaktadir.




AKRA V- PET FRIENDLY AKRA V Otelimizde
13 adet Pet Friendly oda

bulunmaktadir.

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR Tatil, minik dostlarimizin da hakki!

Sizlere, Akra V'de kedi veya
kdpeginiz ile birlikte konforlu ve
givenli bir konaklama imkani
sunuyoruz.

www.akrahotels.com




BAGISLAR

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

Dariissafaka
- CEMITET

Her sene,

hem organizasyonlarimiz hem
sirketimiz hem de misafirlerimiz
araciliyla cesitli derneklere
bagislarda bulunuyoruz.

www.akrahotels.com

Misafirimiz Adina Bagis




Akra Talks etkinliklerimizi Gcretsiz ve halka agik bir sekilde gerceklestiriyoruz. Cesitli kltur, sanat, bilim
muzik, spor, tiyatro, sinema gibi bir cok konuda konusuyoruz.

BiLiM SPOR DG

=
Toug
UEANTALYA | 5%

TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

GOKHAN KONAS

“KAMP VE DUGA HAYATI”

aekba

PROF. O d
ALI DEMIRSOY
“RENKLERIN DANSI”

#s  Akra Talks Gékhan Konas ile Kamp ve Doga
«== Hayat

i KAMP
TIYATRO

SEHIR, CAZ, FESTWAL
VAYNILOBULLARI .
iy SO KT TR RN MBS YOO =
KURSAT CEYLAN 6 EXIN 2023 | SART: 00 | AXRA HOTEL | SREAN SOCIAL LOUNEE m ; ENAY GURLER
www.akrahotels.com

MUZIK



TOPLUMSAL
YATIRIMLAR

www.akrahotels.com

COCUKLARIMIZ GELECEGiMizZ

Gelecegin mimarlari ¢ocuklarimizin zihinsel, fiziksel ve sosyal gelisimlerini desteklerken merak
duygularini uyandirmak icin «Bitki Dikimi Etkinligimizden» kareler.



Yillik egitim programlari dogrultusunda c¢alisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler;
dogal kaynaklarin tuketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltiimasi ve dogru sekilde ayristirilmasi,
tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

= ; Egitimler i¢ ve dis kaynakh olarak stirdlrilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak
GEVRE E,TKlNL'KLERI verilen egitimlerle tim c¢alisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica
VE TATBIKATLAR tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin bilin¢lendirilmesi amaglanmaktadir.

Tesislerimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar goérmesini
engellemek icin ¢alismalar yiritilmektedir. Bu kapsamda,

» Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

» Acil durum ekipleri olusturulmustur.

» Yangin tatbikatlari diizenlenmistir.

www.akrahotels.com




ONCELIKLE NEDEN iNSAN KAYNAKLARI DEGIL DE iINSAN KIYMETLERI?

Kaynak tiikenir, kiymet artar. Kaynak butcelenir, harcanir ve yerine yenisi alinir. Kiymet ise takdir edilir, gelistirilir,
CALISMA degeri bilinir ve artirilir.

HAYATI

insani kiymet olarak gérmek, onun potansiyelinin azami seviyesine ulasmasini saglayacak en uygun ortami
hazirlamayi ve gelistirmeyi hedefler ki, zamanla olabileceginin en iyisine ulasma yolculugunda ilerlesin...

BHM Grup olarak bizi biz yapan en 6nemli kiymetin ¢alisanlarimiz oldugunun farkindayiz ve « Mutlu Calisan, Mutlu
Misafir» ilkesiyle paydaslarimiza deger katmaktayiz.

Calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, ddullendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢calisan glivenligi gibi konular
daima onceligimizdir.

www.akrahotels.com




> ise Alim
Tesislerimizde Grup insan Kiymetleri Direktdrltgii’niin ¢izmis oldugu cerceve icerisinde ise alim islemleri
gerceklesmektedir.
ise alimlarda; adil, ayrim yapmayan, objektif, ve genel yetenek degerlendirmelerinin yapildig1 kademeli bir
mulakat sureci uygulanmaktadir.
CALISMA )
HAVYAT] » Adil Kosullarda Yerlestirme ve Adil Ucretlendirme .
Pozisyonlar 6zelinde asgari nitelikler belirlenmistir. Ise alim ve yeni pozisyon gerekliliklerinde ¢alisanlarin adil
yerlestirilmesi, gelisimi ve kariyer planlamasi igin ydonetiminde gelistirici etkiye sahiptir.
Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Gcret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

» Egitim ve Kariyer Yonetimi
Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriinlin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira kisisel gelisim, bilinglenme, farkindalik, yonetici yaratma, yabanci dil
egitimleri gibi bircok alanda katki saglayacagini, kisisel profil ve yetkinliklerini gelistirecegini disindigimiiz
sayisiz konuda ¢alisanlara egitim firsati taninmaktadir.
Calisanina ozellikle egitim alaninda yatirim yapma bakis agisina sahip olan grubumuz, tesis icinden veya grup
icinden terfi ettirme dnceligine de 6nem vermektedir.

&
Q'_-] : 2023 Yilinda 47 calisanimiz terfi almis, 16 calisanimiz i¢ temin sirecine dahil edilmistir.

www.akrahotels.com




> Calisan ve insan Haklar

BHM Grup ¢alisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden dncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile,
calisanin basta yasal haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak lizere;
CALISMA ¢alisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun saglanmasi yénetimin

HAYATI sorumlulugundadir.

Otelcilik sektériinde mimkiin oldugu oranda is ortamlarimizda kadin-erkek dengesini gézetiyoruz. Esit ise esit licret
ilkesini temel alarak kadin ve erkek ¢alisanlarimiza lcretlendirme esitsizligi yapmiyoruz.

AKRA V OTEL KADIN - ERKEK CALISAN ORANI

= KADIN CALISAN

32%

= ERKEK CALISAN
68%

www.akrahotels.com




CALISMA
HAYATI

www.akrahotels.com

> Calisan ve insan Haklari

Otellerimizde milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir. Tim
calisanlarimizin 8zliik islemleri, yasal kaidelere ve kurumsal bilgimize uygun olarak insan Kiymetleri Midiirliiklerimizce
ayni 6zen ile takip edilmekte, otel icerisinde tiim c¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin esit imkanlar

sunulmaktadir.

Isimize, insana ve topluma saygiyla yaklasilan bir ortamda is verimliliginin artiginin farkindayiz. Kurum igi ¢calisan
cesitlilik ve esitliginin saglanmasinin cok 6nemli olduguna inaniyoruz. Bu nedenle kiiltlrel gesitliligi ve firsat esitligini

tesvik ediyoruz.

AKRA V OTEL KADIN - ERKEK YONETICi ORANI

= KADIN YONETICI
33%

= ERKEK YONETICI
67%




CALISAN MEMNUNIYET KOMiSYONU

Calisan Memnuniyet Komisyonu calisanlardan her departmani temsil etmesi icin; homojen
dagilimli, yonetici disindaki kadrolardan olusan ve gonullilik esasiyla olusturulmus bir
topluluktur.

CALISMA
HAYATI

Calisan Memnuniyet Komisyonu 3 ayda bir
toplanir. Komisyon uyeleri ¢alisanlari temsil
eder. Calisanlardan gelen gcalisma sartlariyla
ilgili geri bildirimler, is ve hizmet kalitesini
artirmaya yonelik 6neriler, motivasyon artirici
etkinlik fikirleri tGst yonetime sunulmak tzere
derlenir.

2023 yilinda komisyonda belirlenen 24 adet

karardan 13 tanesi st yonetim tarafindan
kabul edilmis ve hayata gecirilmistir.

www.akrahotels.com




CALISMA
HAYATI

www.akrahotels.com

GELiSiM DESTEGI

Mesleki yeterlilik belgesi ¢alisanlarimizin bir ise basvururken sahip oldugu bilgi,
beceri ve yetkinlikleri sergileme olanagi vermektedir. Mesleki ilerleme yollari

daha acik hale geldiginden kariyer hareketliligini desteklemektir. \ (

Ulusal yeterlilikler yaygin ve informal 6grenmenin taninmasina imkan verdigi MYK
icin bireyler kisisel gelisimlerini daha cesitli ve esnek yollarla saglayabilirler. s
MESLEKI YETERLILIK

KUIRUMU o

2022 Yilinda 15 calisma arkadasimiz Mesleki Egitim Destegi verilmistir.

OGRENiIM DESTEGI

2023 yili icerisinde 58 calisma arkadasimiz 6grenim desteginden
faydalanmistir




YABANCI DiL DESTEGI

A1 seviyesinden C2 seviyesine kadar Almanca, ingilizce ve Rusca egitim destegini online veya yerinde olarak
calisanlarimiza sagliyoruz.

PO per
3
Aﬁg“og “”E,D*p&‘ ﬁap;&‘r;_)?

‘&0”!

CALISAN HAYATI \NPEngsz f

2023 yili icerisinde 65 calisma arkadasimiz ise yabanci dil desteginden faydalanmistir.

Calisanlarimizin online olarak yil icerisinde istedikleri
P /A TIi/\ saatte girebilecegi bir platforma sahibiz. Bu platformda
S P calisanlar, calisan memnuniyeti anketine katilabilir, geri
bildirim, sirket ve énerilerini tist ydnetimle veya insan
SMS kodu Kiymetleri Yonetimi ile paylasabilir.

2023 yiliicerisinde ¢alisma arkadasimizdan patika

sentotat i - araciligiyla 110 adet oneri bildirilmis, bunlardan 12 adeti
kabul edilmistir.

Sisteme giris icin SMS ile gelen kodu giriniz.

www.akrahotels.com



SOSYAL VE YAN HAKLAR

Cocugu olan
¢alisanimiza 1 tam
cumhuriyet altini

hediye edilir. 2023

yilinda 18 calisanimiza

hediye edilmistir.

AKRA

Bonyemste KISBA SEF| okt Caln MUSAT YLD 76 08 2002
L incle

GALISAN HAYATI T Sporcu Calisanlarimiza
L e [P Sponsorluk

verilmektedir.

2023 yilinda 33
¢alisanimiza spor
sponsorlugu destegi

verilmistir. Dogum glinii olan tiim ¢alisanlara 6 kisilik
dogum glinl pastasi hediye edilir.

Dogum gunu kutlamasi

Evlenen g¢alisanimiza 1 tam cumhuriyet altini hediye edilir. 2023 yilinda 17 ¢alisanimiza evlenme

sebebiyle hediye verilmistir.

www.akrahotels.com




SOSYAL VE YAN HAKLAR
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Bowling Turnuvasi

Sabrtoade o

T
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Teknik Serws Ek|b|m|z

CALISAN HAYATI

Calisanlarimiza Oryantasyon Stajyerlerimize Te§ekkur ve Veda
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TOUR OF ANTALYA

Her sene gergeklesen Tour of Antalya Maratonunda belirlenen rotalar araciligiyla Antalya

- Kentinin tarihi ve dren yerleriniz Dinya’ya tanitiyoruz.
KULTUREL

CALISMALAR C-j taurofantaiya

z
"".1 Antalya v q tourofantalya

TAYI N

—< - POVt @ tourofantalya
BEAMTALYA S il < | ‘; L LA gf =3

X

YESIL BIR GELECEK ICIN

— e ¥ meltem_ydn ve 308 diger kisi begendi
O Q ? (:) Q v W tourofantalya @ Dunyanin en buyik tlinel
’ akvaryumuna hos geldiniz! & @antalyaaguarium...
:::r::ﬁ::::: L TS hagenme devami '
@ Genel klasman liderinin giveced! organizasyonun tourofantalya J
kurumsal rengi olan macentas, tutkuyu ve... devami

www.akrahotels.com




TOUR OF ANTALYA

Ayrica sosyal medya hesaplarimizda maraton rotalarinda bulunan tarihi yerleri tanitiyoruz.

q tourofantalya

. Q tourofantalya we

L L
. "
® | £ | tourafantalya LU,
. ! .
k) L}

2 QY ' A
§ meltem_ydn ve 115 difer kigi begendi

tourofantalya 8 Antalya ve Alanya'nin tam ortasinda
yer alan Side, sadece Akdeniz kiyisinda popller bir tatil
kokasyonu dedil, ayn zamanda lyi bir sekilde korunmusg
antik bir kent. Su kemarler|, surlar, deviet kurumlan,
agora, gegmeler, amitiar, liman, amfi tiyatro, tapanaklar,
okullar, caddeler, hamamiar, hastaneber we tarihin ilk

KULTUREL e

B8 Side, situated halfway between Antalya and Alanya,
A LI M A LA R is not only a popular resort on the Mediterranean coast
but also a magnificently preserved ancient city. Water
arches, city walls, state institutions, agora, fountains,
monuments, port, amphitheater, temples, schools,
avenues, baths, hasplatsantlibadialmetropolis of

Qv W

51 befenme

tourofantalya Bl Aspendos Antik Kenti, MS 161-180
yllarina tarihlenen Roma tivatrosu ile tanimir. Ayn)
2amanda dinyann en iyi korunmug Roma
tiyatrolanndan bindir,

Qv

§ meltem_ydn ve 115 digier kigi begendi

tourofantalya Bl Antalya v Alanya'nen tam ortasinda
yer alan Side, sadece Akdeniz knnsinda poplier bir tatil
lokasyonu dedil, ayra zamanda iyi bir gekilde korunmusg
antik bir kent. Su kemerleri, surlar, deviet kurumlan,
agora, cagmeler, anitlas, liman, amfi tiyatro, tapanaklar,
okullar, caddeler, hamamiar, hastaneler ve tarnhin ik
metropoli. .

®

2]

161180 yillan arasinda mimar Zenaon tarafindan
yapilmigtir. Roma imparatoru Marcus Aurelius'un
saltanal sirasinda, (ki zengin kardege hediye edilmigtir

‘:E 15.000 seyirci kapasitelidir. B8 Side, situated halfway between Antalya and Alanya,

s not only a popular resort on the Mediterranean coast
but also a magnificently preserved ancient city. Water
arches, city walls, state institutions, agora, fountains,
monuments, port, amphitheater, temples, schoaols,

| s schon TOUR
B T Y T T T L YT T s OFANTALYA
www.akrahotels.com WWELE:“AE'[ HEAVEN

88 The ancient city of Azpendos is known for its
Roman theater dating back (o around 161-180 AD. It is
also one of the best preserved Roman theater in the

Waorld. [P ——
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/' GODAK

SERTIFIHA

ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi

SERTIFIKALARIMIZ

www.akrahotels.com

r ZODAK

SERTIFIHA

ISO 45001:2018 is saghg
ve Glvenligi Yonetim
Sistemi
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ISO 50001:2018 Ener;ji
Yonetim Sistemi
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SERTIFIFHA

ISO 14001:2015 Cevre
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ISO 22000:2018 Gida
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ISO 10002:2018 Musteri
Memnuniyeti Yonetim
Sistemi
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