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AKRA FETHIYE SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Akra Fethiye ve The Residence Akra Fethiye olarak turizmde sirdurilebilirlik calismalarinin gevresel ve
kiilttrel miras Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kultlirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal
olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi sirdirdlebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin éneminin her gecen giin daha cok hissedildigi glinimiiz diinyasinda
Uzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amacg edinir, cevre bilincinin c¢alisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin c¢aba gosteririz. Surdurilebilirlik risklerinin etkin bicimde ydnetilmesi ve
surduralebilir buylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen
gun arttirmayi hedefliyoruz. Tesisimizin sahip oldugu ISO 9001 Kalite, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti, I1SO
14001 Cevre, I1SO 22000 Gida Giivenligi, 1SO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Sifir Atik
Yonetim Sistemleri ile birlikte; hem cevre icin hem de misafirlerimiz icin kaliteli, gtivenli Grin ve hizmetler
sunarak genel verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz. Calismalarimiza
iliskin performans gostergelerini, takip sistemlerimize dahil ederek yonetim sistemimizin bir parcasi haline
getiriyoruz. 2020-2022 vyih sirduarulebilirlik raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve strduirulebilirlik
calismalarimizi icermektedir.
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RAPOR HAKKINDA AKRA

Surdurulebilirlik “cesitlilik ve tretkenligin devamlilhgi saglanirken, daimi olabilme yetenegini korumak olarak
tanimlanir. Strdurulebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklari;

e Geri donusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,
e Enerji verimliligini stirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,

e Neden olunan her tirla cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir. Ekonomik aktorlerin
yukdmlaligtd bununla sinirh degildir. Sirdirulebilirligin temellerini olusturan sosyal ve ekonomik faktorler en
az cevre kadar onem arz etmektedir. Surdurulebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin saglanmasindan
yaratilan katma degerin toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsama sahiptir.

2020-2022 surdurulebilirlik raporu;

e Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci

e Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

e Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken 6nlemleri almayi,

e Performans sonugclarini en Ust diizeyde tutma calismalarini icermektedir. IBI
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TARIHCE AKRA
Akra Fethiye
. - Akra Fethiye 2015 yilindan itibaren, Akra Fethiye The
o : Residence ise 2019 yilindan itibaren Mugla’nin Fethiye
oy ilcesi Kargi Mahallesi'nde 78.211,56 m? lik faaliyet
gostermektedir.

Akra Fethiye 418 oda kapasitesi ile yilin 7 ayi (Nisan-
Ekim), Akra Fethiye The Residence 164 oda kapasitesi ile

yilin 6 ay1 (Mayis-Ekim) hizmet vermektedir.

isletmelerimiz, Mugla il Cevre ve Sehircilik MadurlGgi
tarafindan verilmis; 13.03.2014/153 tarih ve sayili CED
Gerekli Degildir (439 oda) belgesine, kapasite artisiyla

beraber alinan 04.03.2019/5370 sayili karari ile alinan
CED Olumlu Belgesi’'ne, 30.07.2021/228754514 tarih ve

sayili Cevre izin Belgesine ve 14.01.2021/552 tarih ve

sayili Aritma Tesisi Kimlik Belgesine sahiptir.
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YONETIMIN MESAIJI

Akra Hotels olarak Surddrulebilirlik stratejilerimizi BHM Vizyonu ile gelecek odakl
gelisim hedeflerimizi ve degisen ihtiyaclari géoz onunde bulundurarak ele
almaktayiz.

Bugunin ihtiyaclarini karsilarken dogal kaynaklari korumak, gelecek nesillere iyi
bir cevre birakmak, insan ile doga arasinda denge kurarak, gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde bugliniin ve

gelecegin yasamini ve kalkinmasini hedeflemekteyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya kararlyiz.
5
M



L

ViZYONUMUZ

BHM Grubu, yerel degerlerden glc alan, yenilik¢i ve saygin bir firma olmayi stirdiirur.

MiSYONUMUZ
«Mutlu Calisan — Mutlu Misafir» ilkesiyle paydaslarina deger katar.

DEGERLERIMIZz

Giivenilir Duyarh

ILKELERIMIZ
5
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KURUMSAL YONETIM ILKELERIMIZ
Adalet, Sorumluluk, Seffaflik, Hesap verebilirlik, Tutarlilk, Katilma-Yayilim, Etkinlik ve Verimlilik

Adil
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POLITIKAMIZ L

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

Tum calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin Gzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet vermek
otellerimizin ana hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

Yasal gereklilikler
BHM Grup tum urin ve hizmet sureclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.
Calisanlarimizin Giivenligi ve insana Yatirim

Calisanlarimiz en degerli varhgimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglk ve glvenliklerini tehlikeye
atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin katilim ve istisarenin her seviyede saglanmasi ile
tum sureclerimizde surekli iyilestirme yapilmakta ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin
egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk goézetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez
kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odakhlk

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her turli kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek,
sikayetleri cozumlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata B
donusturmek oncelikli degerlerimizdir. Iﬁl
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Cevreye Saygi ve Dogal Yasami Koruma

Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini 6nlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin
miktarini azaltmak, geri dontsimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir. Cevresel
yukumlultuklerimizi yerine getirme konusunda ve sirdurilebilir kaynak kullanimi, iklim degisikliginin azaltilmasi,
uyumu, biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi konusunda kararlyiz.

Enerji Tasarrufu

BHM Grup, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda surekli
iyilestirmeyi esas edinmistir.

Gida Guvenligi — Hijyen

Kaliteli, gida guvenligi ilkelerine uygun Urlnler sunmak icin gida zinciri boyunca gida guvenlik sistemini
uygulamak, surekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak
prensibimizdir.
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POLITIKAMIZ W
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Yatirrmcimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarina huzurlu ve glivenli bir calisma ortami saglayan yatirrmcimiz ve ayni hedefi paylastigimiz is
ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini cok iyi tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi
hizmet vermek igin calisiriz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Sirdirilebilirlik

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikcilerimizin ve hammaddelerimizin %95’
yereldir. Strdurulebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik treten, ¢evre dostu satin alma yapariz.

Ozel Korumali / Savunmasiz Gruplarin istismari ve Taciz

Ozel korumali / savunmasiz gruplarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Ozel
korumali / savunmasiz gruplarin refahinin ve her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu,
fiziki ve zihinsel istismardan ve tacizden korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz.



SURDURULEBILIR CEVRE iCIN YAPTIKLARIMIZ

MEVZUAT

isletmemiz faaliyetleri, Cevre mevzuatinda yer alan Atik Yonetimi Ydénetmeligi, Ambalaj
Atiklarinin Kontroll Yonetmeligi, Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi, Teknik Usuller Tebligi, Cevre
izin Lisans Yonetmeligi, Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi, Sanayi Kaynakli Hava
Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi, bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi, Tibbi Atiklarin
Kontroli Yonetmeligi, Cevresel guriltinin Degerlendirilmesi Yonetmeligi, Sifir Atik
Yonetmeligi, Toprak Kirliliginin Kontroli ve Noktasal Kaynakl Kirlenmis Sahalara Dair
Yonetmeliklerine uygun olarak yirutilir. Bu kapsamda tesisimizin gerekli tim belge, izin ve
lisanslari alinmis olup, stirekli izleme kapsaminda numune alimi faaliyetleri devam etmektedir.
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Akra Fethiye ve Akra Fethiye The Residence, cevresel satin alma politikalari, geri
donlisim, enerji, su ve atik yonetimi gibi kriterlerin yani sira calisanlarina ve faaliyet
gosterdikleri bolgeye karsi kurumsal ve sosyal bir sorumlulukta yuiksek standartlari
yakalamis isletmelerin odullendirildigi strdurulebilirlik sertifikasyonu alaninda yaptigi
calismalarla isletmeleri 6dillendirerek tesvik eden TRAVELIFE uyesidir. Akra Fethiye

tesisimiz 2015 yilindan, Akra Fethiye The Residence tesisimiz 2019 yilindan Travelife

tyesi olup TRAVELIFE GOLD sertifikasina sahiptir.
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SURDURULEBILIR CEVRE iCIN YAPTIKLARIMIZ A

FETHIYE

Akra Fethiye tesisimiz, tek kullanimhk plastik Grinlerin
tuketiminin, ozellikle de plastik pipetlerin kullaniminin Reducing
azaltilmasi ve konuyla ilgili yaptigi bilinclendirme plastic waste
calismalardan oturt 2018 yilinda Travelife Waste Champion
odalind layik gorulda.

CaRt MORE
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Yine Akra Fethiye tesisimiz toplum destekli ¢alismalarindan otirid 2021 yili Agustos ayinda Travelife tarafindan
ayin oteli secilmistir.

i
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ATIK YONETIMI O

FETHIYE

Tesislerimizde atik yonetimi, cevre mevzuatinin ilgili yonetmeliklerinin olusturdugu cerceve kapsaminda
ylratalir. Bunun yani sira atik yonetiminde 4R ( REDUCE, REUSE ,RECYCLING, RECHANGE) prensibi baz alinir.

Bu sayede urunler satin alma asamasindan nihai kullanim sonrasi olusan atik asamasina kadar kontrol altinda
tutulur. Enerji sinifi yuksek, tekrar kullanilabilir ve cevreye dost Grinler tercih edilir. Atik yonetiminde ayrisimin
etkin diizeyde yapilabilmesi icin personel egitimleri olduk¢ca 6nemlidir. Bazen toplu olarak bazen de is basi egitimi
olarak cevre bilinci olusturulur. Tesislerimizde bulunan kiracilarimiza da ayni egitimi verir onlarin da
sorumlulugumuzu paylasmasini saglariz. Sahilimizde yaptigimiz ¢evre temizlikleri ile bu bilinci pekistiririz.

Cevre ile ilgili diger konularin yani sira atik ayrisimi konusundaki bilgilendirmeyi misafirlerimize info kanali
vasitasiyla yapar, kart ile bilgilendirme yapmayip kagit israfinin 6ntine gegeriz.
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GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

KAGIT-KARTON ATIKLARI
2015 yilindan itibaren geri kazandigimiz atik miktari 185476 kg olup, 2022 yilinda 41744 kg kagit karton atigi
aynistirilarak geri kazaniimistir.

2022 yilricin elde ettigimiz kazanimlar
710 adet kurtarilan agac

\%} 171150 kwh enerji tasarrufu q.' - 104 o g aglaiiasay
, & kazan
Q ¢

CO, 7389 kg daha az sera gazi salinimi
Q1 )
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GERI KAZANILABILIR ATIKLAR AKRA
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PLASTIK ATIKLAR

2015 vyilindan itibaren geri kazandigimiz atik miktarit 111315 kg olup, 2022 yilinda 39594 kg plastik atik
ayristirilarak geri kazanilmistir.

2022 yiliicin elde ettigimiz kazanimlar

(co,) 1623 kg daha az sera gazi salinimi ] 645 varil petrol tasarrufu
1 =S
{?f 228616 kwh enerji tasarrufu u_' 4 91 m?3 depolama alanindan kazang
- ﬁ’
(o,



L]

GERI KAZANILABILIR ATIKLAR AKRA
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CAM ATIKLAR

2015 yilindan itibaren geri kazandigimiz atik miktari 500920 kg olup, 2022 yilinda 136110 kg cam atik ayristirilarak
geri kazanilmistir.

2022 yiliicin elde ettigimiz kazanimlar

O, 4083 kg daha az sera gazi salinimi 163 kg hammadde tasarrufu
< ;‘l )

3! it 204 m3 depolama alanindan

N@ 5716 kwh eneriji tasarrufu LR
C -~ kazang
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GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

METAL ATIKLAR
2015 yilindan itibaren geri kazandigimiz atik miktari 48505 kg olup, 2022 yilinda 6282 kg metal atik ayristirilarak

geri kazanilmistir.
8 kg hammadde tasarrufu

2022 yiliicin elde ettigimiz kazanimlar

@ 597 kg daha az sera gazi salinimi
-
4 tt 19 m? depolama alanindan kazang

ii?} 4033 kwh eneriji tasarrufu
5
M



TEHLIKELI ATIKLAR

TEHLIKELI ATIKLAR

2022 vyihnda lisansh  firmalara
bertaraf ettirilen tehlikeli atik 3060
kg dir.

Tehlikeli atik tasima ve bertaraf
kayitlari Cevre , Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi’'nin ECBS'nde
tutulmaktadir.

TEHLIKELI ATIKLAR %

ARITMA CAMURU;
21%

KONTAMINE
AMBALAJ; 27%

TONER; 0,6; 1%

MADENI ATIK YAG;

7,8; 8% .
FLUORESAN
LAMBA; 1%

ELEKTRONIK
EKIPMAN; 12,4;

12%

ATIK BOYA; 19,6;
20%

ATIK YAG FILTRESi; BOS BASINCLIKAP;
7,7; 8% 2,4; 2%
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BiTKISEL ATIK YAGLAR

2015 yilindan itibaren 35280 kg bitkisel atik
yag biodizel yapiminda kullanilmak Gzere geri
kazaniimistir.

2022 yilinda geri kazanilan miktar 5620 kg dir.
Bu sayede 5620000 m3 suyun kirlenmesi
onlenmistir.

Bitkisel atik yaglarin kanalizasyon sistemlerine
dokilmemesi konusunda cevre egitimleri her
yil duzenli olarak yapilmaktadir.
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DIGER TEHLIKELi ATIKLAR

2022 _vnlmda 2{0 kg: 2022 yilinda 28 kg. tibbi 2022 yilinda 650 kg. aritma
madeni atlk yag geri atik lisansl tesislerde camuru lisansl tesislerde
kazanilmistir. bertaraf ettirilmistir. bertaraf ettirilmistir.
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KIMYASAL KULLANIMI AKRA

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararl etkileri
nedeniyle olumsuz sonuclara da neden olabilen maddelerdir. Tesislerimizde bakim- onarim ve temizlik
faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.

Tehlikeli kimyasallarin bilingli kullanimi onlarin ¢evreye verecegi zarari minimuma indirir. Bu amacla;

Kullandigimiz tim kimyasallar onayli, etiketli ve icerigindeki kimyasala uygun ambalajlanmistir. SDS formlari hem
kimyasal depolarimizda bulundurulur hem de soft copy olarak firmalardan temin edilir. Kimyasallarin kullanimi,
SDS’ leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri ve «Kimyasal
Dokilmelerinde Acil Durum Onlemler Talimati» na gore alinmasi gereken tedbirler konusunda kimyasali
kullanacak calisanimiz egitilir. Cevresel Etki Degeri Yiiksek Uriinler listemizde yer alan kimyasallarin satin alinmasi
yapilmaz.

Kimyasal depolarimizda ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi gerekli dnlemler alinmistir.
Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklerine uygun olarak
yapilir. Dokulmelere karsi tasma tavalari kullanilir. Calisanlarimiza periyodik olarak «Cevre kazalari» konulu egitim
verilir ve tatbikat gerceklestirilir.

o



I

KIMYASAL KULLANIMI AKRA

Kimyasal atiklarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin lisansli firmalarla calisir ve tasima ve bertaraf kayitlarini
diizenli tutariz.

Dogal su kaynaklarinin korunmasi ,atiksu azaltimi, hammadde tlketiminin azaltilmasi icin mimkun oldugunca
konsantre Urinler tercih edilmektedir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik kosullarin saglanabilmesi icin geregi kadar kimyasal dozaj pompalari ile sisteme
dozlanir.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve ¢cevreye zarar
vermeyen Urin oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden ( sinek tutucu, yapiskanli kagit vb. ) daha
fazla yararlanmaya calisiyoruz.
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ENERJI ve SU YONETIMI AKRA

Surdarilebilirlik ile ilgili en dnemli adimlardan bir tanesi su ve enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle ener;ji
kullanimi 6lctlerek mevcut durumun tespiti yapilir ve gerekli tedbirler alinarak tasarruf konulari belirlenir.

Disuk enerji tiketimine sahip ekipman ve sistemler tercih edilir Otomasyon yonetimi ve izlenme kaynaklari
kullantlarak uzun vadeli iyilestirme saglanir. Bakim, gozetim ve iyilestirme yoluyla enerji tasarrufu sirekli analiz
edilir.

Su kaynaklarinin dogru kullanim ve yonetimini saglayabilmek icin su tiuketimi ve kalitesi takip edilir. Olusan atiksu
isletmemiz binyesindeki 750 m3/giin kapasiteli aritma tesisinde aritildiktan sonra bahce sulamada sulama suyu
olarak kullanilir. icerigindeki ¢6ziinmiis azot ve fosfor sayesinde bahcede giibre kullaniminin azalmasini saglar.



]

ENERJI VE SU YONETIMI AKRA
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Akra Fethiye Akra Fethiye The Residence olarak misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, ener;ji,
kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin
en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Suarduaralebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve mimkuin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar
glncellenmistir. Uygulamalar asagida yer almaktadir:

e Oteldeki glines enerji panelleri sayesinde sicak su ihtiyacinin yaklasik %65’i karsilanarak dogalgaz tiketimi
azaltilmaktadir.

e Havuz sicaklik degerleri takip edilerek fazla isinma kontrol altina alinmakta ve gereksiz gaz tiuketimi
engellenmektedir.

e Bloklarin sogutma gruplari calisma zamanlari glincellenip ihtiyaca gore devreye alinarak enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

e Otelimizdeki oda balkon kapisinin acilmasi halinde i1sitma/sogutma sistemi otomatik olarak kapanmaktadir.
e Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini saglayan sistem kullanilmaktadir.

e Aydinlatma sistemlerimizin % 95’inde Kompakt Floresan ampuller ve Ledli aydinlatma tercih edilmistir

o
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e (Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirimekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.

e (Qdalar ve genel mahallerde kullanilan pencerelerde 1si yalitimi amaciyla ¢ift cam tercih edilmistir.
e Otelimizin odalarinda kullanilan mini barlar ve televizyonlar dustk enerji tuketimlidir.

e Misafir odalarinda yer alan mini barlar isinmayi engellemek amaciyla dogrudan gunes i1s1g1 almayacak sekilde
konumlandiriimistir.

e (Oda banyo lavabolarinda disik debili (6 |/dk) 6zel armatirler tercih edilmistir. Tum armatirler perlatorliaddr.
e Oda duslarinda dusiik debili (10 I/dk) 6zel dus basliklari tercih edilmistir. Tum dus basliklari perlatorlidir.

e Tuvalet rezervuarlari su tasarrufu amaciyla mimkin olan en alt sekilde ayarlanmistir.

e Genel mekan tuvaletlerinde fotoselli pisuarlar mevcuttur.

e Misafirlerimizin okuduklari ve elden ¢ikarmak istedikleri kitap, dergi ve gazeteleri ¢cope atmamalari, otel
icindeki kitap okuma alanimiza birakmalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Ayni sekilde okumak
istedikleri kitap, dergi, gazeteleri kitapligimizdan secerek almalari konusunda misafirler yonlendirilmektedir.

e Gerek operasyon esnasinda gerekse misafirlerimizin kullanimlari sonrasi olusan her turli atik kaynaginda ayri
toplanmaktadir.
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ENERJI VE SU YONETIMI AKRA

e Havuzlarda ters yikama sulari geri kazanilip tekrar sirkiilasyon edilmektedir.

e Havuzlardaki kimyasal tiketimini azaltmak icin bakir ve gimus iyonlar kullanilmaktadir. %50 - %75 oraninda
tasarruf saglanir.

e Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore aydinlatma zamanlari ayarlanir.

e |sitma sistemi pompalari, hidrofor pompalari ve ana klima santrallerinde bulunan frekans invertorleri
sayesinde elektrik tiketimi dusurtlmektedir.

e Otellerimizin bahce sulamasi zaman ayarh sulama sistemleri ile yapilmaktadir. Bahcede mumkin olan her
mekanda damla sulama yapilir.

e isletmemizde elektronik iletisim (e-brosur, e-flyers, e-newsletter, e-kart vs) kanallari tercih edilmektedir.

e Otelimizin ofis calisanlari kendilerine tahsis edilen kisisel bilgisayarlari ve yerel agi kullanarak pek yok faaliyeti
elektronik ortamda yapabilme imkanina sahiptir. imza gerektiren isler haricinde calismalar ve yazismalar
elektronik ortamda yapilmaktadir.

o



ENERJI VE SU YONETIMI

Mailler ve evraklar gerekli degil ise yazdirilmamaktadir.

Uygun olan yazicilarda ve mimkiin oldugunca kagitlar cift tarafli kullanilmaktadir.

Otel icinde gorilen her tirlu ariza program lzerinden elektronik ortamda ilgili departmana bildiriimektedir.
Ofislerde kagitlar cope degil, geri donisim kutusuna atilmaktadir.

Kagit ve kartus tuketimini azaltmak icin tim printerler degistirilmistir.

Otelimizde konaklayan misafirlerimizin kimlik belgelerinin (pasaport — nifus clizdani) fotokopisi ¢ekilmek
yerine resepsiyonlarimizda bulunan kimlik pasaport okuyucu kullanilarak sisteme kayit edilmektedir.
Tesisimizde yapilan aktivite calismalarinin duyurulari info tv Gzerinden elektronik ortamda yapilmaktadir.
Personel bordrolari sahiplerine e-mail yolu ile gonderilmektedir.

Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tim personelimizin katilimi ile halk plajlari ve ormanlik alanlarda
sezon sonu ve sezon basinda “mintika temizligi” aktiviteleri diizenlenmektedir.

Otelimiz icinde kullanilan endistriyel soguk hava odalarinda ozon tabakasina zararli CFC
(Chlorofluorocarbon) gazlari yerine R404A gazi kullaniimaktadir.

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen trtinlerin % 95’e yakin ¢ok biyik bir
kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir.

Sogutma gruplarinda dusuik enerijili cihazlar tercih edilmistir. A+ Bu sekilde karbon ayak izimizin azalmasina
katki saglamis oluyoruz.
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ENERJI VE SU YONETIMI

Dus ve lavabolarda su tasarruf cihazlari mevcuttur.
Bina otomasyon sistemi ile panolarda bulunan hiz sirtcileri ile enerji tasarrufu saglanmaktadir.

Akra Fethiye The Residence tesisimizdeki odalarda bulunan hareket ve varlik sensorleri sayesinde ener;ji
tasarrufu saglanir. Hareket sensort ilk hareketle tetiklenir ve ayarlandigi siire icerisinde hareket devam ettigi
siirece aydinlatmayi acik tutar. Varlik sensoru ise ilk hareket ile tetiklendikten sonra algilama alani icerisinde
hareket devam etse de oncelikli olarak aydinlatma kondisyonunun durumuna gore karar verip yeterli
aydinlatma varsa bagli oldugu aydinlatmayi kapatir.

I

AKRA

FETHIYE
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ENERJI VE SU YONETIMI AKRA

FETHIYE

AKRA FETHIYE ELEKTRIK TUKETIMI

Akra Fethiye Elektrik Tuketimi kwh/yil Akra Fethiye Elektrik Geceleme Tiiketimi
6.000.000 kWh/geceleme
4.998.558 80,00
5.000.000 68,57
70,00
4.203.728
4.000.000 60,00
3.312.042
50,00 45,15
3.000.000
40,00
30,53
2.000.000 30,00
20,00
1.000.000
10,00
0 0,00
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Toplam elektrik tiiketiminde yillara gore artis meydana gelmis olsa da isletmemiz doluluk oranlarinin 2022
yilinda artmasiyla geceleme elektrik sarfiyati yillara gore azalmistir.

o
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ENERJI VE SU YONETIMI AKRA

AKRA FETHIYE THE RESIDENCE ELEKTRIK TUKETiIMI

Akra Fethiye The Residence Elektrik Tiketimi Akra Fethiye The Residence Geceleme Elketrik
kwh/yil Tiketimi kwh/geceleme
1.800.000 1.631.100 60,00 56,24
1.600.000
50,00 47,54
1.400.000 1.295.906
1.178.952
1.200.000 40,00
33,49
1.000.000
30,00
800.000
600.000 20,00
400.000
10,00
200.000
0 0,00
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Toplam elektrik tiiketiminde yillara gore artis meydana gelmis olsa da isletmemiz doluluk oranlarinin 2022
yilinda artmasiyla geceleme elektrik sarfiyati yillara gore azalmistir.

o



L]

ENERJI VE SU YONETIMI AKRA

FETHIYE

AKRA FETHIYE DOGALGAZ TUKETIMI

Akra Fethiye Dogalgaz Tuketimi Akra Fethiye Geceleme Dogalgaz Tiiketimi
kg/geceleme
300.000 570,706 g/g
2,50
250.000
2,02
500,000 2,00 1,83
' 170.365 1,65
150.000 1,50
97.693
100.000 1,00
50.000 l 0,50
0 0,00
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Toplam dogalgaz tiketiminde yillara gore artis meydana gelmis olsa da isletmemiz doluluk oranlarinin 2022
yilinda artmasiyla geceleme dogalgaz sarfiyati yillara gore azalmistir.

o



L]

tiketimi
kg/geceleme

Akra Fethiye The Residence Dogalga tiiketimi
kg/ yil
120.000
98.385
100.000 3,00
2,49
2,50
80.000 2,02
2,00
60.000 52.274 e 1,40
37.990 ’
40.000
1,00
0 0,00
2022 2020 2021 2022

ENERJI VE SU YONETIMI AKRA
AKRA FETHIYE THE RESIDENCE DOGALGAZ TUKETIMI
Akra Fethiye The Residence Geceleme Dogalgaz

2020 2021

Toplam dogalgaz tiketiminde yillara gore artis meydana gelmis olsa da isletmemiz doluluk oranlarinin 2022

yilinda artmasiyla geceleme dogalgaz sarfiyati 2022 yilinda azalmistir.



ENERJI VE SU YONETIMI

AKRA FETHIYE SU TUKETIMI

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Akra Fethiye Su Tiketimi m3/yil

44.068

2020

63.161

2021

38.265

2022

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Akra Fethiye Geceleme Su Tuketimi m3/geceleme

0,91

2020

2021

0,23

2022
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ENERJI VE SU YONETIMI AKRA

AKRA FETHIYE THE RESIDENCE SU TUKETIMI

Akra Fethiye The Residence Su Tuketimi m3/yil Akra Fethiye The Residence Geceleme Su
) . . 3
25.000 55743 Tuketimi m3/geceleme
1,20 1,08
20.000
1,00
16.033
15.000 14.023 0,80
0,59
0,60
10.000
0,40 0,29
5.000
0,20 .
0 0,00
2020 2021 2022 2020 2021 2022



ENERJI VE SU YONETIMI

ARITILAN ATIKSU MIKTARI

Aritilan Atiksu Miktari m3/yil

180000

161204,18

160000
140000 130845
120000 112397
100000
80000
60000
40000

20000

0
2020 2021 2022

2022 yilinda 161204 m3 atiksu aritilarak bahce sulamada kullanilmistir. Bu sayede dogal kaynaklarin
korunumu saglanmistir.
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KARBON AYAK izi

Karbon ayak izi gindelik hayattaki faaliyetlerimiz ve tiketimlerimizle atmosfere yayilan
karbondioksit gazi dahil tim sera gazlarinin (CO,) ton esdegeri cinsinden miktarini ifade eder.

Atmosferde bulunan su buhari, karbondioksit, metan ve diazot monoksit gibi gazlarin miktari
arttikca yerylizu daha fazla isinmakta ve iklim degisikligine neden olmaktadir. Bunun ana
nedeni insan faaliyetlerinin etkisidir. Bu faaliyetler dogrudan ya da dolayli olarak sera gazlari
salimina neden olabilir. Isinma, aydinlatma, pisirme, ulasim, hayvancilik faaliyetleri, ve
endustriyel strecler sonucu atmosfere salinan esdeger karbondioksit miktari ginden giine
artmaktadir. Bu durum karbon ayak izi kavramini giindeme getirmistir.

Bir bireyin, bir Glkenin veya bir kurulusun strdurdigi faaliyetler sonucu atmosfere saldigi
sera gazlarinin karbondioksit cinsinden karsiligl karbon ayak izi olarak adlandirilir.

Akra Fethiye ve Akra Fethiye The Residence olarak, iklim degisikligi ve kiresel Isinmaya olan
etkilerimizi en aza indirebilmek, gelecek nesillere strdurulebilir cevre birakmak biling ve
sorumluluguyla karbon ayak izimizi hesapliyor, her asamada tiiketimlerimizi kontrol ediyoruz.
Karbon ayak izinin azaltilmasiyla ilgili hedeflerimizi ve ¢alismalarimizi bu hesaplamalar
dogrultusunda yapiyoruz.
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KARBON AYAK IZI AKRA
Toplam Dogrudan sera gazi Emisyonu kg CO, e/yil

3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
2022
1110220

2021
1762543

500000
2020

1795878

2019
2631282

B Toplam karbon salinimi kg CO2 e
Toplam dogrudan sera gazi emisyonlari yillik bazda azalmistir. 2022 dogrudan sera gazi emisyonu 1.110.220 kg
CO,/ yil olarak gergeklesmistir. 2022 yili itibari ile dolayli emisyon hesabi da yapilmaya baslanmis olup 2022

0

toplam sera gazi emisyonu 19.264.180 kg CO,/ yil olarak gergeklesmistir.



BIOCESITLILI

E 'v—-v..
TESISLERIMIZIN K1YI ISLETMEMIiZ
KAPLUMBAGA
DOSTU ISLETME

SERIDI CARETTA

CARETTA YUVALAMA
BELGE’SINE SAHIPTIR.

ALANLARINDAN
BIRISIDIR. 1 MAYIS —
1 EKiM TARIHLERI
ARASINDA UREME
MEVSIMi OLAN
DENiz
KAPLUMBAGALARINI
KORUMAK VE
ONLARLA BIRLIKTE
YASAMAK iCIN
SAHILDE GEREKLI
DUZENLEMELER
YAPILMAKTADIR. SES
SISTEMLERIMIZ VE
SAHIL
AYDINLATMALARIMIZ
CARETTA
CARETTALARIN
YASAMINA UYGUN
YAPILMISTIR.

GIN KORUNMASI

DEKAMER iLE
iSBIRLIGI YAPILARAK

MIiSAFIRLERIMIz
HER SENE DENiz

YUVALAMA ALANINA

HAVLU SERMEME,
SEZLONG KOYMAMA KAPLUMBAGALARI
VE KUMU ILE ILGILI

KAZMAMALARI BiLGILENDIRME
KONUSUNDA UYARI TOPLANTISI
LEVHALARI iLE DUZENLENIR.
BILGILENDIRILMEKTE
DIiR. YUVA
YAPTIKLARI ZAMAN
DA YUVALARI
KORUMAK AMACLI

BILGILENDIRME
YAZILI KAFESLER
KOYULMAKTADIR.

Deniz Kaplumbagalari ( Caretta caretta)
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BIOCESITLILIGIN KORUNMASI

Mersin (myrtus communis)

e Cogunlukla kisa bazen de 4-5 m
kadar boylanabilen sirekli yesil bir
calidir. Govdenin Ust ylzeyi parlak,
deri gibi sert, alt yuzi mattir. Nohut
blayuklugindeki yalanci Gizimsi
meyveleri sonbaharda olgunlastigi
zaman siyah mavimsi veya beyaz
renktedir. Tatl ve baharathdir.

* Endemik bir bitki olan mersin
otellerimizde yetismektedir ve
misafirlerimizin bu bitkiyi gormesi
icin yonlendirme yapilmaktadir.



BIOCESITLILIGIN KORUNMASI

Kibris Akasyasi (Acacia saligna)

Parlak, sari cicekleriyle dikkat ceken “Acacia cyanophylla”
Akdeniz Bolgesinde Mart ortasi Nisan ortasi arasinda acar.
ilkbaharda yogun ciceklenmesi gosterisli bir gériintii
olusturmaktadir. Cicekleri hermafrodittir.

Acacia cyanophylla, 15181 seven, kirecli ve fakir kumlu
topraklarda iyi gelisme gosteren ve toprak tuzluluguna
toleransh bir tirdir. Notr topraklari sever. Cok kuvvetli kazik
kok sistemi olusturarak yari kurak kosullara iyi uyum saglar.
Bu nedenle, dinyanin bir cok bolgesinde kumul alanlarin
stabilizasyonunda ve agaclandiriimasinda,

ayrica erozyon kontroliinde yaygin olarak kullaniimaktadir.
Hizli baydyen bir bitki olmasi nedeniyle, fakir topraklari
iyilestirmede kullanilabilir. Bu tir temelde sorunlu kumul
alanlarin stabilizasyonu, kiyisal alanlarda ruzgar etkisini
azaltarak riizgar perdesi olarak kullanilir. Ozellikle Antalya
civarinda kumul stabilizasyonunda sik¢a kullanilir. Maden .
sahalari gibi sorunlu alanlarin rehabilitasyonunda da o
kullanilmaktadir.
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BIOCESITLILIGIN KORUNMASI

Anadolu Sigla Agaci (Liquidambar orientalis Miller)

*  Buglnigin dogal yayilisalanlarinin kuzey siniri Cine’nin
glineyinde Cine ¢ayi boyunca; gliney siniri Esen ¢ayinin denize
yakin kisimlarinda; dogu siniri Silifke ve bati siniri da Bodrum
dolaylarina kadar olan boélgede olusturur.

*  Dogal olarak 6zellikle Koycegiz ve Dalaman deltasiyla,
Marmaris ve Fethiye ilgelerinin kiy1 diizliiklerinde mescereler
halinde bulunur.

*  Denize dik yonde uzanan Dalaman vadisinin Akdeniz iklimi
etkisiniicerilere kadar tasimasi nedeniyle Acipayam yakinlarina
kadar sokulur. Acipayam yoresi, tlirlin ayni zamanda denizden
en uzak ve en yiksek yayilis yerini olusturur.

* Anadolu Sigla Agaci 20m’ye kadar boylanabilen genis
tepeli, cok dalli agactir. 200-300 yil kadar yasayabilir. Dallar
kalindir, kabuk koyu renkte olup derince yariklarivardir.

e  Siglayagiiyi bir antiseptik ve parazit 6ldurictdir. Pomat
ve yaki halinde uyuz, mantar gibi cilt hastaliklarinda yararhdir.
Mide yaralarininiyilestirilmesinde de kullanilmaktadir.
Viicuttaki yaralarin iyilestirilmesinde ise sigla yaginin yara olan
yere slrllmesi suretiyle kullanilmaktadir. Béylelikle yara izi
kalmadan deri iyilesmektedir. Sigla ormanlariiginde koyu
golgesi ve yaydigi koku nedeniyle insanlara huzur vermektedir.




e Turizm kalitesinin
saglanmasinda calisan
faktorinin ¢cok 6nemli
oldugunun farkindayiz. BHM
olarak biz de ¢alisanlarimizla
degerli oldugumuzun bilincinde
hareket etmekteyiz. «Mutlu
Calisan Mutlu Misafir» ilkesi ile
paydaslarimiza deger
katmaktayiz. Calisanlarimiza

H sundugumuz ortamdan

I N SAN baslayarak onlara sagladigimiz
sosyal ve yan haklar,
odullendirmeler, egitim ve
kariyer yonetimi, calisan
gluvenligi konularinda surekli
iyilestirmeyi saglamak ana
hedeflerimizdendir.

CALISAN DONUSUM ORANI %

KIYMETLERI

* Bu dogrultuda calisanlarimizi
kaynak olarak degil, kiymet
olarak gérmekteyiz.

® ESKi = YENI H




INSAN KIYMETLERI

* Insan kiymetleri politikamiz dogrultusunda
BHM; cinsiyet, dil, din, yas, inang, irk, bedensel
engellilik ve uyruk ayrimi yapmaksizin, yapay
engeller, dnyargilar ve tercihlerle engellemeden
tlim calisanlarina esitlik saglamayi ve esit
davranmayi «firsat esitligi » ilkesi olarak tanimlar.

CALISAN CiNSIYET
DAGILIMI %

67%

= KADIN ERKEK
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INSAN KIYMETLERI

AKRA
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CALISAN MEDENi DURUM %

CALISAN OGRENIM SEVIYELERi % CALISAN BOLGESEL DAGILIMI %
1%
7%
12%
m EVLi = BEKAR

® [LKOGRETIM = LISE = ON LISANS = LISANS = YOUKSEK LISANS ® SEHIRICI = SEHIR DISI

Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektortniin getirdigi yasal ve
mesleki egitimlerin yani sira kisisel gelisim, bilinclenme, farkindalik, yonetici yaratma, yabanci dil egitimleri gibi
bircok alanda katki saglayacagini, kisisel profil ve yetkinliklerini gelistirecegini disiindtigiimiz sayisiz konuda
calisanlara egitim firsati taninmaktadir.

Calisanina ozellikle egitim alaninda yatirim yapma bakis acisina sahip olan grubumuz, tesis icinden veya grup B
icinden terfi ettirme dnceligine de 6nem vermektedir. M
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! SOSYAL VE YAN HAKLAR AKRA

FETHIYE

e Cocugu olan calisanimiza 1 tam cumhuriyet altini,
e Evlenen calisanimiza 1 tam cumhuriyet altini,
 Dogum gunu kutlamasi (yillik),

* Servis, yemekhane ve bazi tesislerimizde lojman

imkani,

h




SOSYAL VE YAN HAKLAR

» Kendi tesisinde ailesi ile 1 gece konaklama
(yilhk),

* Indirimli tatil yapma imkani,

* Avans cekme hakki (yilda 2 kez),
* BES hesabina ek 6deme (aylik),
 Odil ve sosyal yardim

* Mesleki egitim destegi,

e Ogrenim destegi

* Yabanci dil egitim destegi.



EGITIM VE CEVRE
ETKINLIKLERIMIZ

s Guvenligi uzmani tarafindan tim calisanlarimiza isci
saghgi ve is glivenligi egitimi, yangin givenlik sirketi tarafindan
yangin egitimi her yil verilmektedir. Egitimin ardindan Yangin
Tatbikati yapilmaktadir.

* Cevre Gorevlisi (Cevre Mihendisi) tarafindan tim
calisanlarimiza yilda 1 kez ‘Cevre ve Atik Yonetimi Egitimi’
verilmektedir.

* Cevre muhendisimiz tarafindan tim c¢alisanlarimiza
oryantasyon sunumunda, sifir atik proje kapsaminda ve
departman ici Cevre Egitimi verilmektedir. Gerekli olmasi
durumunda departmansal is basi egitimleri de yapilmaktadir.

* Tum departmanlar tarafindan hazirlanmis olan egitim
planlari her sezon basinda departman muddirleri, Insan
Kaynaklari tarafindan dizenlenmektedir.



KULTUREL CALISMALAR

LIKYA’NIN ILMEKLERI

Fethiye Likya Kadin Kooperatifi ve TUI
Care Foundation ortakliginda hayata
gecirilecek “Likya’nin IImekleri
Projesi”  tanitim  toplantisi  ve
defilesine ev sahipligi yaptik.



KULTUREL
CALISMALAR

* Fethiye Bedensel Engellilerle
Dayanisma Dernegi Baskani Cemal
Akbuga’nin katkilariyla, bu sene
evlenen engelli ciftimize balayi
odasi tahsis edilip ev sahipligi
yapilmistir. Aysel Aslan-Yusuf Serik
ciftine mutluluklar dileriz.
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AKMAZ PLAIJI AKRA

FETHIYE

Akmaz plaji mesire
alani projesi yatirmi
yapilarak Ucretsiz girisli
halk plaji kullanima
acilmistir. isletmeden Afaee s TRERTTEN ST M B

elde edilen gelir < SRS %O gl Vg SN
Fethiye Ozgiir Ozekin o =
Mesleki Anadolu
Turizm Lisesi
ogrencilerinin yabanci
ders kitaplarinin alimi
icin kullanilmustir.
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LISELER ARASI YARISMA DESTEGI

Fethiye Ozgiir Ozekin Mesleki Anadolu
Turizm Lisesi 6grencileri Afyon gastronomi
yarismasi icin on hazirlik ve proje destegi
verilmistir.

Ogrencilerimiz ikinci olmustur.



CAN
DOSTLARIMIZ

e Misafirlerimizin satin
alacagi her tohumlu kalemle
Fethiye Hayvan Barinagina
bagis yapilmaktadir.

* Bu sayede
misafirlerimizde
surdurulebilirlik
calismalarimiza dahil
olmaktadir.




KOMURUN ISI SABUNUN MISI

e Kémirin isi Sabunun Misi Projesine destek olmak amaciyla 8 Mart Diinya Kadinlar
Gunid’nde kadin calisanlarimiza Yirca Koyl kadinlarinin Grettigi sabunlardan hediye ettik.
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BARTU TURIZM YATIRIMLARI ANONIM SIRKET!
TUI SENSATOR!I RESORT BARUT FETHIYE
THE RESIDENCE AT TUI SENSATORI BARUT FETHIYE

Manolya Sokak 202 Karg: Mahallesi No:4/1 Fethiye/MUGLA

Kurulugunin,

ISO 9001:2015
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Sertifika No Bitiy Tacihi

BAK S8 18082023
Sentifea Yarinl  Gegerlliik Tanni

20 05 2022 1808 2024
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« CERTIFICATE <« CERTIFICADO

ZERTIFIKAT

KALITE BELGELERIMIZ

tem Ststem? kurduluny ve agad ekl

GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
SERTIFIKASI

Universal GmbH

Bu sertfika,

Bartu Turizm Yatirimlari Anonim Sirketi-
Tui Sensatori Resort Barut Fethiye -
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ODULLERIMIZ - 2016

TUI Sensatori Hotel Condition and Cleanliness GOLD TUI BLUE Award Staff Service GOLD

The Sensatori Dining Experience Buffet GOLD TUI BLUE Award General Imression GOLD

The Sensatori Food and Drink Overall GOLD
Top Hotels Top 10 in Turkey

The sensatori Reception Desk GOLD

Otel puan
Tghe Sensatori Bed Comfort GOLD

Holiday Check
The Sensatori WIFi SILVER

- _ Mavi bayrak
The Sensatori Dining Experience A’la Carte SILVER

The Sensatori Restaurant Service BRONZE Travelife GOLD

TUI Holly Travile Waste Champion

TUI Top Quality B
IMI

TUI BLUE Award Hotel Cleaning GOLD



ODULLERIMIZ - 2017

TUI Sensatori Hotel Condition and Cleanliness GOLD

TUI BLUE Award Staff Service SILVER
The Sensatori Dining Experience Buffet GOLD

The Sensatori Food and Beverage Overall GOLD Top Hotels Top 10 in Turkey

The sensatori Reception Desk GOLD Otel puan
Tghe Sensatori Bedroom Overall GOLD Holiday Check
The Sensatori WIiFi BRONZE Travelife GOLD

The Sensatori Dining Experience A’la Carte SILVER
The Sensatori Restaurant Service SILVER
TUI Holly

TUI Top Quality B
IMI

Tui Nordic Award General Impression GOLD



ODULLERIMIZ - 2018

The Sensatori Restaurant Service SILVER

TUI Holly




ODULLERIMIZ - 2019

TUI Sensatori Hotel Room ConditionBRONZE TUI Umwelt

The Sensatori Hotel Cleanliness SILVER .
Top Hotels Top 10 in Turkey

The Sensatori Hotel Staff Service SILVER
Otel puan 9,3
The Sensatori Spa Facilities GOLD

HolidayCheck 5,7
The Sensatori Dining Experience Buffet GOLD

Tripadvisor
The SensatoriFood and Drink Overall GOLD P
The Sensatori Reception DeskSILVER Mavi bayrak
The Sensatori Dining Experience A’la Carte SILVER Travelife GOLD

The Sensatori Restaurant Service BRONZE

TUI Holly B
e

Top Quality



ODULLERIMIZ - 2020
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TUI Holly

TUI Top Quality B



ODULLERIMIZ - 2021-2022

BFR Food Safety Certificate Guvenli Turizm Sertifikasi
BFR Hamam SPA Control Certificate HolidayCheck

BFR-HK Control Certificate )
Mavi bayrak

BFR-Water Safety Certificate
Travelife GOLD

BFS Food Safety Certificate

Travelife Ayin Oteli 08-2021 Toplum Destegi konulu
BFS Hamam SPA Control Certificate

H&S Cristal POSI
BFS-HK Control Certificate

BFS-Water Safety Certificate Hotels.com

BFr-BFS Room Check Certificate Guvenli Turizm Sertifikasi

TUI Holly Great Place to Work IEI

TUI Top Quality
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